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METRO Cash & Carry je svetski lider u oblasti trgovine na veliko
po principu samoposluzivanja
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Cash & Carry poslovni koncept se odnosi isklju¢ivo na profesionalne

kupce
HoReCa RGOVCI
By e
B STR
- Hoteli W -Kiosci
- Restorani "M - Benzinske pumpe
- Ketering - Knjizare
- Kafic¢i / barovi
** Complementary business
user
Bogat i Savremeno
raznovrsan Najpovoljnije Profesionalna upravljanje Pristupacne
asortiman cene usluga dobavljaékim lokacije
proizvoda kupcima lancem
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O programu

v "Partnerski odnos sa kupcima" je program koji je usmeren na partnerske veze sa
trgovcima - profesionalnim kupcima METRO-a baziran pre svega na poverenju.

v'Program za cilj ima unapredenje poslovanja malih trgovaca.Kroz pravila uredenja
prodajnog prostora nasim kupcima pruzamo punu podrsku.

v'Program se sprovodi uz u¢esc¢e zaposlenih kompanije METRO kroz pruzanje
konsultantskih saveta, projekta- kako da prodajni prostor ucinite funkcionalnim,kako da
definiSete asortiman,kako da izvrSite segmentaciju proizvoda i grupe proizvoda, nacela
izlaganja grupe proizvoda i unakrsno izlaganje.

v'Krajnji rezultat ovog programa za naSe partnere jeste postizanje bolje ponude za krajnje
potrosace i prednosti u odnosu na konkurenciju.

v'Uc&eS¢ée u programu "Partnerski odnos sa kupcima" omoguceno je svim sadasnjim i
buducéim profesionalnim kupcima kompanije METRO, trgovcima i vlasnicima trgovinskih
radniji.
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Razlozi za implementaciju projekta

v'Male radnje susre¢u se sa sve vecom konkurencijom (hipermarketi, supermarketi).
v'"Malim trgovcima je teSko da opstanu bez podrske treée strane
(dobavljaca, Metro Cash & Carry).
v'Broj malih trgovackih radnji u Srbiji opada.
v' Promene kupovnih navika potroSaca i $to bolje upoznavanje sa njihovim potrebama, u
cilju podizanja samog odnosa sa krajnjim potroSacima na najviSi moguci nivo.

v Prepoznati ono $to krajnji potrosac zeli.
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Korist za Partnere

Korist za Trgovce Korist za METRO

v Kreiranje ponude- asortiman v Prepoznatljiyo METRO-a kao partnera
profesionaglgt paca
v"Nacela izlaganja robe

v Ra<l@ onudi u odnosu na konkurenciju

v’ Specijalan katalog za potpuno opremanje Vase Q
radnje '\6 llagodavanje zahtevima kupaca
v Kreiranje novih poslovnih resenja 'c)@ v" Partnerski odnos sa kupcima- odnos baziran na
poverenju

prilagodenosti novim savr trendovima
(npr: nacela izlaganja robe...

v' Trening za zaposlene u oil}émﬂee
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METRO Cash & Carry kroz program nudi :

» Podrska kupcu da definiSe i razume okruzenje u kome posluje

» Podrska kupcu da definiSe asortiman u svom prodajnom prostoru

» Podrska kupcu da prepozna ciljne grupe potrosaca u zoni u kojoj posluje
« Unapredenje vizuelnog identiteta prodavnice

* lzlaganje robe, unakrsno izlaganje, pravac kretanja kupaca

* Proizvodi za opremanje prodavnice, police, rashladni uredaji, kase....itd
» Saveti vezani za implementaciju HACCP standarda

* Promotivne aktivnosti

« Trening za zaposlene
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Ko moze da ucestvuje u programu?

v'Sve STR koje su kupci kompanije
METRO Cash&Carry i imaoci vazece
METRO Kkartice

v'Ukoliko ste spremni za nove izazove
Vas Konsultant kupaca ¢e Vas ukljuciti

u program!
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Plan i status

2009 godina

= 200 prodavnica ukljuenih u projekat

Maj 2009

= Trenutno je u projektu 40 prodavnica Sirom Srbije

2012 godina

v'Do 2012 - 1000 prodavnica u projektu
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“Mita” Mini Market — Karadordeva br 2a, Zemun

= Pre renoviranja = Nakon renoviranja
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Prodaja

Prodaja i utisci kupaca

Mita STR Prodaja UtISCI kupaca:

120,00
113,14 L B ..

10000 440432 / *Radnja je vecCa nego ranije!

~ e -Sa ulaza mogu videti ceo
80,00 — /5751 .

asortiman!
00.00 *Lepo je osvetljena i Cistal
Renoviranje
40,00 _ *Lako mi je da se snadem i
Prodaja do 24.05.
20,00 prepoznam asortiman!
0,00
Jan. Feb Mar. Apr. Ma;.
—— Prodaja 100,00 104,32 82,44 78,81 113,14
Mesec
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Hvala na paznji!
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